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¢ UniCredit

DOMANDE PIU’ FREQUENTI SULLA PSD

Quali sono i termini previsti dalla Direttiva per I’esecuzione dei bonifici
in uscita?

La disposizione di bo nifico viene eseguita in modo da assicurare che i fondi
siano a disposizione d ella banca d el b eneficiario en tro il giorno lav orativo
successivo alla data esecuzione rich iesta. ( si pre cisa che il sabato e
considerato come giorno non lavorativo).

Il conto del beneficiario viene accreditato con valuta non successiva al giorno
in cui i fondi sono disponibili alla sua banca.

Nel caso in cui il bonifico é disposto a favore di Beneficiario che ha il conto di
accredito presso una banca del Gruppo UniCredit, I'ordine é esequito e
accreditato al Beneficiario nella stessa giornata e con pari valuta.

Quando un ordine di pagamento si considera eseguito in giornata?

Un ordine di bonifico online viene e sequito in giornata se p ervenuto entro le
ore 20 del giorno stesso. Gli ordini pervenuti dopo le ore 20, o comunque in
un giorno non lavorativo, sono esegquiti il primo giorno lavorativo successivo
utile.

Il cliente puo disporre un ordine di pagamento con esecuzione differita?

S1, il cliente puo disporre che un ordine di pag amento sia es eguito entro 30
giorni sol ari success ivi, intal caso il momento d ella ric ezione de Il'ordine
coincide col giorno indicato per I'esecuzione (se la data indicata coincide con
una giornata festiva, la data di e secuzione verra spostata a utomaticamente
alla prima giornata lavorativa successiva)

Cosa prevede la Direttiva per identificare il conto del beneficiario?

La Direttiva prevede che il conto del beneficiario sia individuato con un codice
identificativo unico che in It alia é stato stabilito essere I'IBAN: pertanto un
ordine di pagamento si consid era corr ettamente eseguito quando r ispetta
l'identificativo un ico fornito da Il'ordinante ( bonifici i n uscit a) o dalla b anca
mittente (bonifici in entrata).

Con guale valuta viene addebitato il cliente ordinante?

L’ordinante vie ne ad debitato in data e c on valuta coi ncidenti a lla data di
esecuzione del bonifico.
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E possibile eseguire bonifici con data esecuzione antergata?

No, I'ordinante non puo e ssere addebitato in data e con valuta antecedente il
giorno dell’esecuzione dell’ordine.

Con guale valuta viene accreditato il cliente beneficiario?

Il beneficiario deve essere accreditato con valuta non successiva al giorno in
cui i fondi sono disponibili alla sua banca: e I'importo accreditato sul conto del
beneficiario deve essergli reso immediatamente disponibile.

Il cliente puo revocare un ordine di pagamento impartito alla Banca?

L’ordine di p agamento disposto € r evocabile fino a lle o re 2 0 de | g iorno
precedente lad atad ies ecuzionein dicata dal cliente. L’annullo
dell'operazione p uo ess ere effettuato dal las ezione * Pagamenti>Altri
Pagamenti>Ultimi pagamenti’.

Dove € possibile consultare lo stato dei bonifici inviati?
Lo stato dei bonifici trasmessi € visualizzabile dalla sezione ‘Pagamenti>Altri
pagamenti>Lista bonifici’



